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Informace o zpracovani osobnich tdaji v CEZ Energo, €lena skupiny CEZ ESCO
(déle také jen ,CEZ Energo®)

Uvodem

Vazeni zdkaznici a obchodni partnefi, timto dokumentem vas informujeme o podminkach a okolnostech zpracovani vasich
osobnich Gdajt ve spolecnosti CEZ Energo, s.r.o0. a o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdajd v ramci CEZ Energo. Také
vas touto cestou informujeme o zajisténi ochrany osobnich Udaji a vasich pravech souvisejicich se zpracovanim téchto
udajul.

P¥i zpracovani vasich osobnich tudaji dbdme v CEZ Energo na soulad s pravem Evropské unie, zejména na soulad s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd,
dale jen ,GDPR"), které nabylo G¢innosti dnem 25. kvétna 2018 jako piimo G¢innd pravni norma i v rdmci pravniho fadu Ceské
republiky, a ddle na soulad s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy, zejména zakonem o ochrané osobnich udaju.

Ochrana osobnich udajli je pro nds dlleZita. Tato informace o zpracovani osobnich tdajl (dale jen ,Informace”) vysvétluje,
jaké osobni tdaje konkrétni spole¢nosti CEZ Energo shromazduji od vas nebo o vas, prostfednictvim komunikace s vami, v
souvislosti s vyuzZivanim produktl a sluzeb, které vam poskytuje. Nebo v souvislosti s jinymi obchodnimi vztahy mezi vami.
Pfipadné jaké osobni Udaje ziskavaji od jinych osob nebo zdrojd, a jak tyto Udaje pouZivaji.

Vedle této souhrnné Informace najdete nékteré podrobnosti o zpracovani vasich osobnich Udajd také v dokumentech, které
vam poskytujeme v rdmci vzajemné komunikace, nebo které se vam zobrazi na internetovych strankach pouzivanych spolec-
nostmi skupiny CEZ pro usnadnéni a urychleni komunikace s vami.

Spolecny spravce osobnich udaju

Skupina spolecnosti, podnikajicich v odvétvi energetiky a souvisejicich oblastech, které jsou jmenovité uvedeny v nasledujicim
seznamu, vedend spole¢nosti CEZ ESCO, a. s., ICO: 035 92 880, se sidlem Duhova 1444/2, Michle, Praha 4, zapsand v obchod-
nim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 20240 (dale jen “CEZ ESCO“), se dohodla na spole¢ném
stanoveni Uceld a prostredkll zpracovani vasich osobnich udajt, vyplyvajicich z vasich smluvnich vztaht jako zdkaznika nebo
obchodniho partnera kterékoliv ze spole¢nosti, uvedené v tomto seznamu, a to zejména s ohledem na souvisejici nebo nava-
zujici produkty a sluzby, a s nimi spojena zpracovani vasich osobnich Udajli jako zdkaznikd anebo obchodnich partnerd v ramci
této skupiny spolecnosti.

Spolelni sprdvci mezi sebou, mimo jiné transparentnim ujedndnim, vymezili pisemné své podily na odpovédnosti za plnéni
povinnosti podle GDPR, zejména pokud jde o vykon prav subjektu Udajd, a své povinnosti poskytovat informace uvedené v
¢lancich 13 a 14 a stanovili miru odpovédnosti jednotlivych spolecnosti za ptipadnou skodu zplisobenou pfi ochrané a zpra-
covani vasich Udajl. Podstatnd ujednani predmétné dohody naleznete zde. Bez ohledu na podminky ujednani uvedené v
dohodé mizZete vykonavat sva prava podle GDPR u kazdého ze spravct i vici kazdému z nich.

Na zakladé této dohody jsou v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi GDPR vSechny spolecnosti uvedené v nasledujicim seznamu
spole¢nymi sprévci vasich osobnich tdajl (dale jen ,NaSe spolecnost”). Rozsah Ucell zpracovani vasich osobnich udajl, pro
které je stanoven spolecny spravce, je uveden nize v kapitole Uéely pouzivani osobnich tdaj.

Nazev Adresa sidla ICo

CEZESCO, a. s. Duhova 1444/2, 140 53 Praha 4 03592880
AirPlus, spol. sr.o. C.ev. 22,417 13 Modlany 25441931
AZ KLIMA, a. s. Tufanka 1519/1154, Slatina, 627 00 Brno 24772631
CEZ Bytové domy, s. r. 0. Duhova 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4 06192548
CEZ Energetické sluzby, s. r. o. Vystavni 1144/103, 703 00 Ostrava-Vitkovice 27804721
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CEZ Energo, s. r. 0. Duhova 1531/3, 140 00 Praha 4 - Michle 29060109
CEZLDS, s.r. 0. Duhova 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4 01873237
CEZ solarni, s. r. 0. Mydlarska 105/10, Liberec X-Frantiskov, 460 10 Liberec 27282074
EASY POWER s. r. 0. Ceské Budgjovice, Krajinska 33/5, PSC 37001 28080947
Energocentrum Vitkovice, a. s. Duhova 1444/2, 140 00 Praha 4 03936040
ENESA a. s. Praha 9 - Vysocany, U Vobornik(i 852/10, PSC 19000 27382052
EVCs.r. 0. Arnosta z Pardubic 676, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardu-13582275
bice
HORMEN CE a. s. Na dolinach 168/6, Podoli, 147 00 Praha 4 27154742
KART, spol. s r.o. Duhova 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4 45791023

Osobni udaje, které zpracovavdame

Zpracovavame pouze takové vase Udaje, abychom vam mohli poskytovat produkty a sluzby, o které mate zajem a zajistit vasi
profesionalni obsluhu. Respektive idaje nezbytné pro nasi korektni vzajemnou obchodni spolupraci. A také, abychom splnili
nase pravni povinnosti a zajistili ochranu nasich opravnénych zajmu. Proto shromaZdujeme a zpracovavame predevsim vase
Udaje jako uzivatelll nasich produktt a sluzeb, a nasich obchodnich partner(, véetné moznych budoucich zakaznik( a obchod-
nich partnerd, ktefi se o nase produkty a sluzby nebo obchodni spolupraci s ndmi zajimaji, nebo které jsme s nasi nabidkou
oslovili. Podle konkrétni situace zpracovavame také udaje naptiklad o zastupcich pravnickych osob, véetné ¢len( statutarnich
organl a zaméstnancd.

Nase spolec¢nost zpracovava predevsim tyto kategorie osobnich udaja:

Zakladni udaje
V Nasi spole¢nosti povazujeme za zdkladni Udaje zejména tyto:
e identifikani udaje: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, pfipadné cislo priikazu totoZnosti, rodné Cislo

nebo ICO;

e kontaktni Udaje: adresa trvalého pobytu, dorucovaci nebo jina kontaktni adresa, adresa odbérného mista,
telefon, emailova adresa;

vs s

Dalsi udaje

Zpracovavame také Udaje, které Gzce souvisi se zplsobem, jakym vyuZivate nase produkty a sluzby, nebo Udaje, které nam v
prabéhu vyuZivani sluzeb sdélujete nebo jinak vytvarite. Pfipadné Udaje, které vyplyvaji z povahy nasi obchodni spoluprace.
Za takové dalsi udaje povazujeme zejména:

e (islo bankovniho Uctu, podpis, udaje o platebni moralce zdkaznika, informace ziskané na zakladé odec¢tu mé-
ficich zafizeni, cookies a dalsi osobni Udaje plynouci z pInéni konkrétni smlouvy nebo pfislusSného pravniho
predpisu.

Sjednavate si nas produkt nebo sluzbu

Pokud si s nami sjedndvate nas produkt nebo sluzbu nebo se o né zajimate, predavate nam zakladni udaje, popf. dalsi idaje
nezbytné k tomu, abychom spolu mohli uzavfit smlouvu, resp. abychom mohli posoudit, zda a jaky produkt ¢i sluzbu vam
muUZeme nabidnout.

UZivate nas produkt nebo sluzbu

Mezi uzivani nasich sluzeb patfi napf. poskytovani kontrolni ¢innosti z nasi strany na zakladé smlouvy uzaviené mezi vami a
nami. Jako sprévce zpracovavame v téchto pripadech vase Udaje, které jste nam predali v souvislosti s pfipravou a uzavienim
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smlouvy na dany produkt nebo sluzbu a také udaje, které jsme vam pfiradili pro snadnéjsi zpracovani vasich tdaja v infor-
macnich systémech (napf. identifikacni Cislo zdkaznika, identifikacni Cislo poskytnutého zafizeni apod.) A dale udaje, které
jsme o vas ziskali v ramci pInéni sjednané smlouvy (napt. které jsme evidovali nebo naméfili).

Komunikujete s nami

Vase osobni Udaje ziskavame také v pribéhu vasi komunikace s nami. Nenfi rozdil mezi tim, zda s ndmi komunikujete elektro-
nicky, postovni korespondenci, telefonicky, pfi osobni navstévé, nebo treba prostrednictvim datové schranky. Pokud se takto
ziskané osobni Udaje tykaji nami poskytovaného produktu nebo sluzby, je spravcem takto poskytnutych udaju Nase spolec-
nost.

Pokud jsou v nasich objektech potizovény zdznamy z kamer, va$e pFipadné osobni Udaje spravuje spole¢nost skupiny CEZ,
nebo TEDOM, které tyto kamerové systémy provozuiji.

Pti uzivani nasich internetovych stranek a aplikaci vase udaje zpracovava spolecnost, ktera je oznacena v prislusné casti elek-
tronického kanalu (napf. zapati webové stranky) jako jeho provozovatel nebo jako poskytovatel sluzby.

Jednate s jinou spolecnosti, nez které se vase jednani tyka

Snazime se vam pfistup k nasim produktdim co nejvic usnadnit, proto vam nabizime u nékterych produktl moznost sjednat si
je, pripadné obsluhovat a spravovat je a komunikovat o nich i prostiednictvim jinych spole¢nosti skupiny CEZ, ne je Nase
spolec¢nost. V takovém pripadé ¢ast vasich Gdajl, zejména zékladni Udaje nezbytné pro vasi identifikaci a autentizaci, zpraco-
vava také spolecnost, se kterou jednate.

Jéely pouzivani osobnich Gdajd

Ziskané osobni Udaje Nase spolecnost pouziva zejména pro nasledujici ucely:
e uzavieni a plnéni smlouvy o produktu, sluzbé nebo spolupraci;
e  zajisténi provoznich ¢innosti;
e Ucetnia danové ucely;
e vymahani pohledavek;
e plnéniinformacnich povinnosti;
e vedeni zdkaznické evidence;

e vedeni evidence obchodnich partner(;
V praxi se nejcastéji budete setkavat s nasledujicimi situacemi:
Zakaznicky servis
Identifikace a autentizace zakaznika
Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu a poskytovat nase produkty nebo sluzby, potfebujeme znat vase zakladni Udaje. Vasi
identifikaci a autentizaci vyZadujeme také v pfipadé, Ze uplatriujete sva prava v zaleZitostech ochrany osobnich udaju.
Z jakého dUvodu vase Udaje zpracovavame:

e pro uzavfeni a plnéni vasi smlouvy

Vyuzivani webovych stranek a on-line prostredi

Na webovych strankach Nasi spole¢nosti funguji cookies, které vyuzivame. Aby se mohly webové stranky spravné zobrazovat,
potfebujeme sbirat tzv. technické cookies. Pro vSechny ostatni typy cookies potfebujeme vas souhlas a je pouze na vas, zda
a pripadné, v jakém rozsahu nam svij souhlas udélite. Rozsah opravnéni pro sbér cookies mlzete nastavit prostrednictvim
tzv. ,Cookies bota” (informacni listy), kterd se zobrazuje na ptislusné webové strance. Zde také naleznete podrobné informace
k souborlim cookies.

Podle toho, zda a v jakém rozsahu nam svij souhlas udélite, pak mizeme cookies pfipadné vyuZit k personalizaci obsahu a
reklam, poskytovani funkci socialnich médii a analyze navstévnosti webovych stranek Nasi spolecnosti. Informace o tom, jak
nas web pouZivate, pak mdZeme sdilet se svymi partnery pro socidlni média inzerci a analyzy. Partnefi tyto Gdaje mohou
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zkombinovat s dal$imi informacemi, které jste jim poskytli nebo které ziskali v souvislosti s tim, Ze pouzivate také jejich sluzby.
Podrobné informace k souboriim cookies jsou vam k dispozici v Informaci o webu.

Z jakého dlvodu vase Udaje zpracovavame:
e  pro uzavreni a plnéni vasi smlouvy
e nazakladé vaseho souhlasu (v pfipadé cookies)

Pfiprava smlouvy

Shromazdujeme a zpracovavame pouze Udaje, které jsou potfebné a nezbytné pro navrh vasi smlouvy. Abychom s vami mohli
smlouvu uzavfit, potfebujeme znat vade jméno, datum narozeni, ptip. obchodni firmu, ICO a vae kontaktni Gdaje. Dal$i okruh
Udaju zavisi na druhu produktu nebo sluzby, pfipadné typu obchodni spoluprace, kterd je predmétem smlouvy.

Po podpisu smlouvy zpracovavame Udaje za Ucelem jeji realizace; pokud smlouva nebyla podepsdna, zpracovavame je jen v
pfipadé existuje-li pro jejich zpracovani jiny ucel.
Z jakého dlvodu vase udaje zpracovavame:

e pro pfipravu vasi smlouvy

ek plnéni povinnosti z pravnich predpisa

Rizeni vztah( se zdkazniky a obchodnimi partnery

Respektujeme vase potfeby a preference. Za timto Ucelem se snaZime mit uceleny pfehled o tom, jaké sluzby vyuZivate.
Resime s vami nejriiznéjsi zaleZitosti tykajici se p¥islusného produktu ¢i sluzby, zejména jeho zaloZeni, nastaveni, zmény,
poskytovéni informaci o produktu a dal3i. Re$ime i vase pozadavky, pidni a stiznosti na nasich internetovych strankach. Tyto
pozadavky se mohou vedle nasich produktt a sluzeb tykat i uplatiiovani vasich prav v zaleZitostech ochrany osobnich ddaja.
Zji$tujeme, zda jste u nasich spole¢nosti ve skupiné CEZ spokojeni a chcete ndm nadéle zachovat pfizeri.

Obdobné mame zajem na fizeni vzajemnych vztah(, pokud s ndmi spolupracujete jako nasi obchodni partnefi.

Z téchto dlvodu zpracovavame zejména prislusné udaje o produktech a sluzbach, respektive obchodni spolupraci, profilové
Udaje a udaje z nasi komunikace a interakce, které nam sdélite.

Z jakého dlvodu vase Udaje zpracovavame:
e pro plnéni vasi smlouvy
e pro ochranu nasich prdv a opravnénych zajma
Vyuzivani produktd a sluzeb
Tim, Ze jste si vybrali nase produkty a vyuZivate nase sluzby, dochazi z nasi strany ke zpracovani vasich udajli. Predevsim se

jedna o vase zakladni Gdaje, udaje o produktech a sluzbach nebo obchodni spolupréaci, pfipadné geolokacni udaje. Registru-
jeme je, spravujeme a ve spoluprdci s vami i udrzujeme v aktualnim stavu.

Z jakého dlvodu vase Udaje zpracovavame:

e  pro uzavreni a plnéni vasi smlouvy
Marketing
V ramci marketingovych ¢innosti zasildme obchodni sdéleni tykajici se produktd a sluZzeb Nasi spolec¢nosti i nasich obchodnich
partnerd rliznymi formami, véetné vyuziti postovni korespondence, telefonu, e-mailu, internetu. Zpracovani pro Gcely pfi-
mého marketingu vsak Ize povaZovat za zpracovani provadéné z divodu opravnéného zajmu (napf. zasilani e-maild zakazni-

klim a obchodnim partnertim), samoziejmé za predpokladu, Ze jsou dodrZeny dalsi zakonné podminky, napfiklad zakona o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

Z jakého dlvodu vase Udaje zpracovavame:

e na zakladé vaseho souhlasu, pokud je takovy souhlas nezbytny, anebo
e pro ochranu nasich prdv a opravnénych zajma
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Bezpecnost a Fizeni rizik
Profilovani pro posouzeni obchodniho rizika

K fizeni rizik vztahujicich se k poskytovani nékterych nasich sluzeb se rozhodujeme na zdkladé profilovani. Vase profilové udaje
vyuzivdme k vytvoreni individualniho profilu a k posouzeni rizika, napf. zda budete schopni dostat svym zavazkim. Abychom
vam mohli poskytnout nékteré nase sluzby, musime postupovat obezfetné, a proto na zakladé vnitfnich kritérii hodnotime
rizikovost sjedndani uréitého produktu nebo sluzby s pomoci vasich Gdajd. K tomu vyuZivame externi registry i interni databaze.
Nase povinnost postupovat obezietné se promitd i do fady dalSich Gcelll v této kategorii bezpecnost a Fizeni rizik. Z jakého
dlvodu vase Udaje zpracovavame:

e pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma

Ucetnictvi a dané

Shromazdujeme a zpracovavame vase identifikacni a transakéni Udaje za ucelem plnéni nasich ucetnich a dafiovych povin-
nosti vici regulaénim a statnim orgdndm, které nam uklada zakon o Ucetnictvi, zdkon o DPH a dalsi Ucetni a dafiové predpisy,
a z dGvodu povinnych hlaseni regula¢nim organdm. Z jakého dlivodu vase Udaje zpracovavame:

ek plnéni povinnosti z pravnich predpist
Vnitfni sprava
Vykon prav spole¢nosti
Pokud jsme vyvojem situace v nasich vzajemnych vztazich nuceni vymahat nase pohledavky pravni cestou, postupujeme v
souladu s péci fadného hospodare, resp. pokud jsme Ucastniky soudniho fizeni, které se tyka vasi osoby, pouzijeme v nezbyt-
ném rozsahu vase zakladni Gdaje, idaje o produktech a sluzbach, udaje z nasi komunikace, pripadné dalsi Udaje nezbytné ke
splnéni pravni povinnosti.
Z jakého dlvodu vase Udaje zpracovavame:

ek plnéni povinnosti z pravnich predpist
VnitFni sprava, reporting, fizeni informaci, optimalizace procesi, skoleni
Nasi zaméstnanci zpracovdvaji vase osobni Udaje pfi plnéni internich povinnosti nastavenych v rdmci kazdé spole¢nosti ve
skupiné CEZ. Napfiklad pro jednotlivé obchodni ptipady mame nastaven uceleny schvalovaci a reportovaci systém. Vase za-
kladni udaje, profilové Udaje a Udaje o produktech a sluzbach jsou pouzivany pro ucely planovani. Na zakladé pravnich pred-
pisl vypracovavame také rtizné vykazy.
Z jakého dlvodu vase Udaje zpracovavame:

ek plnéni povinnosti z pravnich predpisa
e pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu

Vyzkum a vyvoj produktti a sluzeb
K vyzkumu uUspésnosti nasich produktl a sluzeb pouzivame Udaje o produktech a sluzbach a profilové Udaje, abychom pro-

stfednictvim analyzy situace na trhu mohli zlepSovat a inovovat tyto produkty a sluzby a jejich nabidkou posilovat nase posta-
veni na trhu.

Z jakého dUvodu vase Udaje zpracovavame:
e pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma
Zdroje ziskavani osobnich udaju

Nase spolec¢nost ziskava vase osobni Udaje predevsim od vas v ramci jednani o uzavieni smlouvy a déle v pribéhu jejiho plnéni,
pfipadné od tretich osob, které takové jednani zprostredkuji.

Vase osobni Udaje mlZeme také ziskdvat z vefejnych evidenci nebo od organl statni spravy. Ve specifickych pfipadech na
zakladé prislusnych pravnich predpist mizeme ziskavat vase osobni Udaje i z neverejnych evidenci.
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Zdroje vasich udajti pro marketingové potieby

Pro tyto potreby pouzivame Udaje, které jsme shromazdili sami pfimo od vas, ale i uverejnéné udaje, resp. Udaje ziskané
prostfednictvim tretich stran. Za timto ucelem zpracovavame vase kontaktni udaje, profilové udaje a jiné udaje, které o sobé
zverejnite, nebo jsou o vas zverejnény na internetu.

Zdroje udajti pro bezpecnost a fizeni rizik

Pro tyto potfeby pouZivdme vase Udaje vedené v internich databazich, ziskané pfimo od vas nebo o vas na zakladé stavajici,
pfipadné i pfedchozi smluvni spoluprace, které obsahuji informace nezbytné k posouzeni bezpecnosti a Fizeni rizik. Zdrojem
téchto vasich daji mohou byt také informace sdilené mezi spole¢nostmi skupiny CEZ pravé za timto Géelem.

Osobni udaje uvedené ve verejnych registrech

V pfipadech, ve kterych uplatiiujeme nase opravnéné zajmy, zejména nas zdjem jednat obezietné, mlizeme ziskdvat vase
zékladni Udaje i nékteré dalsi Udaje z verejnych ¢i neverejnych registrl, napriklad ze Zivnostenského rejsttiku, katastru nemo-
vitosti a podobnych.

Zpracovani a sdileni osobnich udajt

Nase spolecnost zpracovdva vase Uudaje manualné i automatizované. Pfi automatizovaném zpracovani vasich udaja ale nepo-
uzivame automatizované rozhodovani, které by mohlo mit dopad na vase prava.

Ochrana vasich Udajl v Nasi spolecnosti je organizacné a technicky zabezpecena v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.
Srovnatelnou Uroven zabezpeceni vyZadujeme i od vSech nasich zpracovatell osobnich udaju.

Vase osobni Udaje mohou byt pro zajisténi vyse popsanych tGcelll vedle Nasi spolec¢nosti a jejich zaméstnancl zpracovavany
také nékterymi dal$imi spole¢nostmi ze skupiny CEZ, pfipadné jinymi subjekty mimo skupinu CEZ, jako zpracovateli vasich
Udaju. Vase Udaje témto spolecnostem nebo subjektliim predavame jen v tom pfipadé, Ze splriuji ndmi definované organizaéni
a technické podminky k zajisténi jejich naleZité ochrany. A dale, Ze jsou pisemnou smlouvou zavazani k dodrzeni sjednanych
podminek zpracovani vasich udajl i zajisténi stanovené ochrany.

DUvodem pro preddvani vasich Gdajd témto dalsim spole¢nostem nebo subjektim jako zpracovatelim je zpravidla skutec-
nost, Ze vyuzivaji znalosti, postupy nebo technologie s potfebnou odbornou urovni, ktera jim umoznuje efektivnéji dosahnout
néktery z vySe uvedenych Gcell zpracovani a zajistit pfitom i potfebnou ochranu vasich osobnich udaju.

Nékteré nase produkty nebo sluiby jsou poskytovany ve spolupraci se spole¢nostmi mimo skupinu CEZ, jako jsou obchodni
zastupci a dodavatelé.

Vase osobni Gidaje mohou byt na zakladé opravnéné Zadosti pfedany také tfetim subjektlim, jako jsou rdzné statni organy,
které disponuji zdkonnou pravomoci vyZadovat predani takovych osobnich tudaj.

Nase spolecnost sdili vase zdkladni Gdaje, popfipadé udaje o produktech a sluzbach a udaje z nasi komunikace s nékterymi
dal$imi spole¢nostmi ze skupiny CEZ. Postupujeme tak predevs$im kvali ochrané nasich prav a opravnénych zajma. Udaje po-
tfebujeme sdilet nejen pro nasi bezpecnost a Fizeni rizik, ale i pro zachovani integrity a aktualnosti vasich udajl a rychlosti a
kvality obsluhy v rdmci identifikace a autentizace zakaznika, fizeni vztahU se zakazniky i pro vase pouzivani produkt( a sluzeb.
udaje dale sdilime pro nase administrativni ucely.

Kamerové systémy

V nékterych lokalitach, kde je NaSe spolecnost najemcem prostoru mizZe pronajimatel za Ucelem zajisténi bezpecnosti ob-
jekt, ve kterych vykonava svoje obchodni a dalsi ¢innosti, a také k zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb vyuZivat insta-
lovanych kamerovych systému se zdaznamem. Na umisténi téchto kamerovych systémdi vas vidy upozoriiujeme informacnimi
cedulkami a piktogramy pfti vstupu do takového prostoru, s oznacenim konkrétni spolecnosti jako spravce. Vase osobni udaje
ziskané timto zptsobem spravuje spole¢nost CEZ, a. s. a TEDOM, a.s., které tyto kamerové systémy provozuji.

Pofizené kamerové zaznamy jsou v pfipadé bezpecnostnich incidentl zpfistupnény pro vyhodnoceni pouze uréenym zamést-
nanclim Nasi spolecnosti. Pfedany mohou byt pouze organtim ¢innym v trestnim fizeni nebo spravnim organdm pro vedeni
prestupkového fizeni, a to na zdkladé jejich pisemné Zadosti. NaSe spole¢nost mlze témto organim zaznamy poskytnout i z
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vlastniho rozhodnuti, pokud ma podezieni ze spachani trestného ¢inu nebo prestupku, které jsou na zaznamu zachyceny.
Pofizené zaznamy jsou uloZeny zabezpecenym zplsobem, a nedojde-li k jejich pfedani opravnénym statnim organdm, jsou
po uplynuti stanovené lhaty smazany.

Piedavani Gdaji v ramci spolec¢nosti skupiny CEZ

V rdmci spole¢nosti skupiny CEZ si pfeddvame va$e osobni (idaje pouze mezi vybranymi spoleénostmi a pouzivame je za
Ucelem vnitfni spravy a reportingu. Pokud vam predavani idajd mlzZe usnadnit napf. uzavirani smlouvy a feseni zélezi-
tosti tykajicich se vasich produktd napfi¢ vybranymi spole¢nostmi skupiny CEZ, které je poskytuji, pfedavame si je za
timto ucelem. Udaje si také miizeme predavat z divodil obezietného pfistupu k zajisténi bezpeénosti, jak je uvedeno
vyse.

Nasi zpracovatelé
Nase produkty proddavame a obsluhujeme hlavné vlastnimi zaméstnanci Nasi spolecnosti, pripadné prostfednictvim vybra-

nych spolegnosti patficich do skupiny CEZ. VyuZivame viak také externi sit smluvnich partnerd.

Pokud nékoho dalsiho povéfime vykonem urcité ¢innosti tvorici soucast nasich ¢innosti nebo sluzeb, miZe pfi ni dochazet
ke zpracovani vasich osobnich Udajd. V nékterych pripadech se tito nasi dodavatelé nebo externi obchodni zastupci stavaji
soucasné zpracovateli osobnich Udajl. Zpracovatel je opravnén nakladat s Udaji vyhradné pro ucely vykonu ¢innosti, ke
které byl Nasi spoleénosti povéren. V takovém pripadé neni k vykonu zpracovatelské ¢innosti vyZzadovan vas souhlas, nebot
takové zpracovani umoZfiuje pfimo pravni predpis. Ke zpracovani vasich Gdajd mimo CEZ Energo vyuZivdme zejména tyto
kategorie zpracovatel(:

« poskytovatele vybranych IT sluzeb

« subjekty vymahajici nase pohledavky

« poskytovatele pravnich sluzeb

« marketingové agentury

« poskytovatele tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryra
o odhadce

« subjekty spolupracujici s nami ve vérnostnich programech

PFijemci osobnich udajd a vyzadani bez souhlasu

Nékteré organy verejné spravy a dalsi organizace jsou opravnény vyzadat si informace o vas. Jde zejména o financni ufady,
soudy, statni zastupitelstvi nebo Policii CR. Vase Gdaje poskytujeme vyhradné jen tehdy, pokud nam takovou povinnost sta-
novi pFislusny pravni predpis.

Zabezpeceni osobnich udaju

Dulezitym cilem Nasi spolecnosti je chranit a zabezpecit vase osobni idaje. K ochrané vasich osobnich udajd pred neopravné-
nym pfistupem, pouzivanim a zverejnénim vyuzivame rlzné technologie, postupy a procesy. Poskytnuté osobni idaje napfi-
klad zpracovavame na pocitacovych systémech a uchovdvame v datovych ulozZistich s omezenym pristupem.

Kde ukladame osobni udaje
Osobni udaje shromazdované Nasi spolecnosti jsou zpracovany a ulozeny vyhradné na Uzemi Evropské unie.

Pro soubory cookies jsou vyuZivany sluzby spole¢nosti Google Inc., ktera sidli mimo Uzemi statl EU a to v USA. Ke zpracovani
soubori cookies dochazi na zakladé souhlasu subjektu idajl (navstévnika stranek), pokud tyto cookies povoli.
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Uchovavani osobnich udaju

Nase spole¢nost uchovava vase osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou k poskytovani produktd a sluzeb, dokonceni poza-
dovanych transakci nebo k dal$im nezbytnym uceltm, jako je dodrzovéni nasich pravnich povinnosti, smluvnich zavazkd,
reSeni spor(l a pravni vymahani sjednanych dohod. Tyto potieby jsou rozdilné v zavislosti na druhu poskytovaného pro-
duktu nebo sluzby, pfipadné jiného druhu sjednaného smluvniho vztahu, a proto se skute¢na doba uchovavani informaci
muZe vyrazné liit.

Pti nakladani s vasimi udaji pro konkrétni ucely respektujeme pravidla datové minimalizace. Tedy, Zze shromazdujeme jen
takové vase Udaje, které ke konkrétnimu ucelu nezbytné potrebujeme.

Témér u vsech smluvnich vztahd musime zajistit dokladovani vypoctu a odvodu dani, vyplyvajici z pravnich predpist upravu-
jicich dan z pfidané hodnoty a s ni souvisejici danové fizeni. Podle téchto pravnich predpisl jsme povinni uchovévat darové
doklady a evidenci s podrobnymi udaji, vztahujici se k poskytnutym vybranym sluzbam 10 let od konce zdarnovaciho obdobi,
ve kterém se plnéni uskutecnilo. Obecné tak vétsinu zakladnich udajli a Udajli o produktech a sluzbach jsme povinni uchovavat
na zakladé téchto pravnich predpisu.

Ve vyjimecnych pfipadech, naptiklad pfi vedeni soudniho sporu, miZe z divodu ochrany nasich opravnénych zajma dojit

i k delsimu uchovani doklad( obsahujicich vase osobni Udaje. A to zejména v pfipadé, Ze bychom museli predkladat dlikazy

v soudnim sporu (s ohledem na zakonné promlceci IhGty napf. v souvislosti s poskytnutymi zarukami).

Vase prava k zajisténi ochrany osobnich udaji

Nase spolecnost usiluje o transparentni a korektni zpracovani vasich osobnich udaju, zajisténi jejich nalezZité ochrany,
atovzdy v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Abychom vas ujistili o naSem odpovédném pfistupu ke zpracovani
vasich udajl, jsme pripravenirychle a profesionalné reagovat na vase opravnéné pozadavky, kterymi si mlzete ovérit
nasi odpovédnost pfi zpracovani vasich Udaju a pfipadné nam pomoci napravit nedostatky, pokud se v této cinnosti
vyjimecné vyskytnou.

« Pokud se zpracovani osobnich tdajli zaklada na vasem souhlasu, mate pravo svij souhlas pro budouci zpracovani
kdykoli odvolat.

« Mate pravo od nas jako sprdvce udaji poZzadovat pristup ke svym osobnim Gdajim a podrobnéjsi informace o
jejich zpracovani.

« Mate pravo od nas poZadovat opravu vasich nepresnych nebo nelplnych osobnich udaja.

« Mate pravo nas pozadat o poskytnuti vasSich osobnich Gdajd v bézné pouZivaném a strojové Citelném formatu
umoznujicim jejich predani jinému spravci, pokud jsme je ziskali na zakladé vaseho souhlasu nebo v souvislosti s
uzaviranim a plnénim smlouvy, a jsou zpracovany automatizované.

o Madte pravo podat namitku tykajici se zpracovani nékterych nebo vsech vasich osobnich tdaja.

« Mate pravo nds pozddat o vymaz vasich osobnich Udajd, pokud jiz nemame Zadny pravni dlvod pro jejich dalsi
zpracovani.

» Mate pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich Gdajc.

Pokud zpracovavame vase osobni Gdaje, ¢inime tak bud’ s vasim souhlasem nebo na zakladé pfrislusnych pravnich titull
umoznujicich poskytovani vami pouzivanych produktl a sluzeb, zajisténi chodu Nasi spolecnosti, plnéni nasich smluvnich
a pravnich zavazk( zajistujici ochranu a zabezpedeni nasich systém( a nasich zakaznik(, nebo plnéni jinych opravnénych
zajmU Nasi spolecCnosti tak, jak je popsano ve vyse uvedenych ¢astech Informace. Pfipadné vase osobni Udaje zpracova-
vame na zakladé vaseho souhlasu, pokud nam jej udélite (napf. nastavenim cookies).

Chci mit pfehled, jaké moje udaje zpracovavate

Mate pravo na pristup k vasim udajim a dalsi souvisejici informace. Prava tretich stran vSak timto nesmi byt dotéena.
Takovéto Udaje a informace vam poskytneme bezplatné. V pripadé, Zze byste je poZzadovali nepfimérené ¢asto, mame
moznost pozadovat od vas Uhradu odpovidajici ndkladim za poskytnuti téchto udajl a informaci.

10/ 12 CEZ Energo, ¢len CEZ ESCO



Mam zajem o opravu mych udaja

MuUZe se stdt, Ze vase Udaje jsou nespravné zaznamenané nebo neaktualni. Na vasi Zadost je samoziejmé opravime. A stejné
tak doplnime neuplné Udaje o vas, pokud nas na to upozornite.

Nepfeji si, abyste moje osobni udaje dale pouzivali

PIné respektujeme vase pravo na vymaz osobnich tdaja. Jakmile skon¢i vsechny ddvody pro jejich uchovani, provedeme jejich
vymazani i bez vasi Zadosti. Pokud nds poZadate o vymazani vasich osobnich udajli dfive, sdélime vam, z jakého dlivodu a jak
dlouho jeSté musime vase Udaje uchovat, nez dojde k jejich vymazani.

Myslim si, Ze nékteré moje osobni udaje pouZivate neopravnéné

Na zakladé vasi namitky posoudime a do jejiho vyreseni zablokujeme pripadné pouZivani vasich osobnich tGdaja, u kterych
budou pochybnosti, zda je pouZivame v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Nechci vam poskytnout nékteré své osobni tdaje

Nejste povinni nam svoje osobni Udaje poskytnout. VZdy vas budeme v konkrétnich situacich informovat, které vase osobni
udaje jsou pro uzavieni prislusné smlouvy nezbytné, a vase pfipadné odmitnuti nds povede k zavéru, Ze vdm nebudeme moci
nabizeny produkt nebo sluzbu poskytnout.

Chci odvolat muj souhlas

Pokud jste nam ke zpracovani vasich udaji poskytli vas souhlas, jste opravnéni tento souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani to-
hoto souhlasu nema vliv na zpracovani vasich Udajl po celou dobu, po kterou byl vas souhlas platné udélen. Odvolani vaseho
souhlasu bude mit vliv jen na zpracovani vasich Udaju pro konkrétni ucel nebo Ucely, pro které byl udélen. Nema vsak vliv na
zpracovani vasich osobnich udajl pro jiné Ucely a pravni ddvody, pokud se na takové osobni Udaje vztahuji (napf. plnéni
povinnosti stanovené pravnim predpisem).

Chci omezit marketing

Pokud vam chodi nase obchodni nabidky na zakladé naseho opravnéného zajmu, muzete zasilani nasich nabidek na zakladé
naseho opravnéného zdjmu zastavit (ze zasilani nabidek se odhlasit) nasledujicimi zpUsoby:
» pfimo v nasich obchodnich sdélenich je vloZzen odkaz na moZnost zastaveni jejich zasilani,
« v ramci telefonického rozhovoru s nasim zakaznickym centrem to feknete nasemu zaméstnanci,
« nebo nam to to napiSete na adresu:
CEZ Energo, s.r.0.
Duhova 1531/3
140 00 Praha 4
heslo ,,zpracovani osobnich Gdaja“.

Pro spravné porozuméni vds chceme upozornit, Ze omezenim marketingu nedojde na nasi strané k zastaveni komunikace s
vami. Podle potfeby budeme vyuZivat i nadale vase kontaktni tdaje pro zasilani servisnich zprav, pfipadné jinych informaci
nemarketingového charakteru, které souvisi vasim produktem nebo sluzbou, které vdm poskytujeme.

Pokud navstévujete nase internetové stranky, mizZete svij souhlas se zpracovanim cookies zménit nebo odvolat postupem
uvedenym v navodu jejich nastaveni na pfislusnych internetovych strankach.

Abychom si Iépe rozuméli

Pfes nase veskeré Usili o maximalni srozumitelnost tohoto dokumentu mozna v nasledujicim textu najdete slova nebo ter-
miny, se kterymi jste se dosud nesetkali. Nebo si nejste jisti, Ze rozumite spravné tomu, co vam maji sdélit.

Proto vam pro lepsi porozuméni na zakladé nasich zkuSenosti nabizime slovnicek pojmd, ktery mliZe pomoci nasemu vzajem-
nému nedorozuméni predejit
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Kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odesle do prohlize¢e. UmozZiiuje
webu zaznamenat informace o vasi navstévé, napriklad preferovany jazyk a dalsi nasta-
veni. PFisti navstéva stranek tak mlze byt snazsi a produktivné;jsi. Soubory cookies jsou
dalezité. Bez nich by prochazeni webu bylo mnohem sloZitéjsi.

Udaj o geografické poloze mobilu & pocitace pripojeného k internetu (at uz presné i na
urovni zemé).

Pfedstavuje pravni vztah mezi vice spole¢nostmi skupiny CEZ (fizené spole¢nosti), které
jsou podrobeny jednotnému Fizeni ze strany spole¢nosti CEZ, a. s. (fidici spole¢nost), se
kterou diky jednotnému Fizeni tvofi koncern. Pfehled ¢lend Koncernu CEZ je na webu
www.cez.cz/cs/o-spolecnosti/skupina-cez/spolecnosti-skupiny-cez-v-cr/koncern-cez.
Zajem spravce nebo treti strany napfiklad v situaci, kdy subjekt Udajd je zakaznikem
spravce.

Informace o konkrétnim identifikovatelném ¢lovéku.

Napt. dodavka elektrické energie, plynu, nebo sluzby jako mobilni telefonni a datové
sluzby nebo jiné sluzby nabizené nasimi spolec¢nostmi.

Automatické zpracovani vasich Udaju slouzici napriklad k analyze ¢i predpovédi vaseho
chovani v osobnim i profesnim Zivoté, vasi ekonomické situace a osobnich preferenci.
Osoba, které jsou pfedavany osobni udaje.

Skupina CEZ predstavuje seskupeni vice spole¢nosti kolem matefské spole¢nosti CEZ, a. s.;
podnikajicich predevsim v oblasti energetiky; propojené s touto materskou spole¢nosti
www.cez.cz/cs/o-spolecnosti/skupina-cez/o-skupine-cez/profil-skupiny-cez.html.
Jakakoliv sluzba, kterou vam spoleénost skupiny CEZ nabizi, véetné nasich produktd, slu-
Zeb nabizenych prostfednictvim on-line spojeni a jejich podpora.

Osoba, ktera urcuje Gcel a prostfedky zpracovani osobnich Gdajli; a miZe také rozhodnout
o povéfeni jejich zpracovadnim jiné osoby jako zpracovatele.

Pokud ucely a prostredky zpracovani stanovi spoleéné dva nebo vice spravcd, jsou spolec-
nymi spravci.

Ziva fyzicka osoba, jejiZz osobni idaje jsou predmétem zpracovani.

Davod, ke kterému spravce vyuziva vase osobni udaje.

Cinnost, kterou spravce nebo zpracovatel provadéji s osobnimi tdaji.

Osoba, ktera pro spravce zpracovava osobni udaje.

Mozné zmény této informace

V pribéhu ¢asu mlze dochazet ke zméné pravnich predpist upravujicich pravidla a podminky zpracovani a ochrany vasich
osobnich Gdaju, nebo ke zméné nasich podminek, postupu a zplsobU zpracovani a ochrany vasich osobnich Udajd. Budeme
vas o nich vZdy informovat prostfednictvim aktualizace této Informace, pokud si dand zména nevyzada, abychom vam o ni
dali védét také formou individudIni komunikace (dopisem nebo elektronickou zpravou).

Kontaktujte nas

Pokud mate Zadost nebo stiZznost tykajici se zpracovani vasich osobnich Udaji nebo dotaz na osobu zodpovédnou za zpra-
covani osobnich Udaji v Nasi spole¢nosti, kontaktujte nas prosim pomoci naseho webového formulare. Na vase zZadosti,
dotazy nebo stiznosti odpovime co nejdfive, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od jejich doruceni. Pokud bychom z dlivodu
sloZitosti reseni vasi Zadosti nebo vysokého poctu zadosti dalSich osob nedokazali vasi Zadost vyporadat vcas, budeme vas
informovat o potrebném prodlouzeni Ih{ty.

Nasim osobou povérenou pro ochranu osobnich Gdajd je Ing. Karel Macek. Lze ho kontaktovat na adrese CEZ Energo, s.
r. 0., Duhovd 1531/3, 140 00 Praha 4, nebo prostfednictvim emailu karel.macek@cez.cz.

Datum vydani/aktualizace tohoto dokumentu — 11. 4. 2024
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